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Verfahrensordnung
der Handwerkskammer Hannover und der Rechtsanwaltskammer Celle
zur Konfliktbeilegung im Handwerk

Praambel

Die schnelle und endgiiltige Beilegung von Streitigkeiten zwischen Handwerks-
unternehmen und ihren Vertragspartnern unter Berticksichtigung der Wahrung der
Geschaftsbeziehungen ist von erheblichem wirtschaftlichem Interesse. Dazu sollen
alle mit dem Sinn und Zweck dieser Verfahrensordnung zu vereinbarenden
prozessrechtlichen, vor allem der auf eine einvernehmliche Beilegung
ausgerichteten Mittel einschlie3lich der Mediation ausgeschopft werden kénnen.

Um dieses Ziel zu erreichen, griinden die Handwerkskammer Hannover (im
Folgenden Handwerkskammer) und die Rechtsanwaltskammer Celle
(Rechtsanwaltskammer) eine ,Schieds- und Schlichtungsstelle im Handwerk
(SSH)“, fur die die nachfolgende Verfahrensordnung gilt.

Die Schieds- und Schlichtungsstelle bietet zwei Wege der Konfliktlésung an:
Entweder kdnnen sich die Parteien auf der Grundlage einer Schiedsvereinbarung
der bindenden Entscheidung eines Schiedsgerichts unterwerfen
(Schiedsverfahren). Oder die Parteien kénnen versuchen, den Konflikt durch
Einschalten eines Schlichters gutlich zu regeln und zu einem Vergleichsabschluss
zu gelangen, aus dem dann aber ebenfalls vollstreckt werden kann
(Schlichtungsverfahren).

Das Niedersachsische Justizministerium hat diese Schieds- und Schlichtungsstelle
als Gutestelle i.S.d. § 794 Abs.1 Nr.1 Zivilprozessordnung (ZPO) anerkannt.

§1
Zustandigkeit

1.1 Gegenstand des Schieds- bzw. Schlichtungsverfahrens nach dieser
Verfahrensordnung kdnnen Streitigkeiten sein, die sich im Zusammenhang mit der
gewerblichen Téatigkeit eines bei der Handwerkskammer eingetragenen
Unternehmens ergeben. Arbeits- und steuerrechtliche Angelegenheiten sind
hiervon ausgenommen. Die Schieds- und Schlichtungsstelle ist auch zustandig fur
gesellschaftsrechtliche Streitigkeiten, die eine gewerblich tatige Gesellschaft
betreffen sowie flr Streitigkeiten zwischen Unternehmen im Zusammenhang mit der
gemeinsamen Abwicklung eines Auftrags.
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1.2 Bei Streitigkeiten zwischen Unternehmen genligt es, wenn eine Partei Mitglied
der Handwerkskammer ist, ebenso wie es bei gesellschaftsrechtlichen Streitigkeiten
genigt, wenn die Gesellschaft Mitglied der Handwerkskammer ist.

1.3 Die Schieds- und Schlichtungsstelle gilt als Schiedsgericht und Schlichtungs-
stelle der Handwerkskammer und der Rechtsanwaltskammer im Sinne vertraglicher
Vereinbarungen der Parteien. Dabei gilt ein Einzelschiedsrichter bzw. -schlichter
vereinbart, soweit die vertraglichen Vereinbarungen nichts Anderes vorsehen.

§2
Geschéftsstelle

2.1 Die Handwerkskammer und die Rechtsanwaltskammer richten bei der
Handwerkskammer eine gemeinsame Geschaftsstelle ein. Der
Hauptgeschéftsfiihrer der Handwerkskammer regelt die Besetzung der
Geschéftsstelle.

2.2 Die Geschéftsstelle berét die Parteien in allen das Schieds- und
Schlichtungsverfahren betreffenden Fragen. Insbesondere ist sie auf Wunsch der
Parteien bei der Schiedsrichter- und Schlichterauswahl behilflich.

§3
Beginn des Verfahrens

3.1 Die Partei, die eine Streitbeilegung wiinscht, stellt einen schriftlichen Antrag auf
Durchfiihrung des Verfahrens bei der Geschéftsstelle unter Nachweis der
Zustandigkeitsvoraussetzungen (8 1). Aus dem Antrag sollen die Parteien, ihr
Streitverhéltnis und die geltend gemachten Anspriiche ersichtlich sein. Zudem
sollen mdglichst Kopien aller maf3geblichen Urkunden und Beweismittel beigefligt
sein.

3.2 Der Antrag soll die Erklarung enthalten, ob ein Schieds- oder ein
Schlichtungsverfahren gewiinscht wird und ob das Verfahren durch eine
Einzelperson oder ein 3er-Gremium durchgefiihrt werden soll. Die notwendige
Erklarung Uber das ausdrickliche Einverstandnis mit der Verfahrensordnung fiir die
Schieds- und Schlichtungsstelle kann nachgereicht werden.

3.3 Die Geschéftsstelle informiert die Gegenseite Uber den Antrag, verbunden mit
der Aufforderung, binnen einer Frist von 10 Tagen mitzuteilen, ob der Durchfiihrung
des beantragten Verfahrens auf der Grundlage der Verfahrensordnung zugestimmt
wird. Zugleich wird dem Antragsgegner aufgegeben, mit der Abgabe der
Zustimmungserklarung die fur ihn wesentlichen Abweichungen von der Darstellung
des Streitgegenstandes schriftlich darzulegen.
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Geht innerhalb der Frist keine Zustimmung bei der Geschéaftsstelle ein, kommt kein
Schlichtungsverfahren zustande. Diese Frist kann mit Zustimmung des
Antragstellers einmalig um weitere 10 Tage verlangert werden. Die Geschaftsstelle
informiert die Parteien Gber den jeweiligen Verfahrensstand.

3.4 Sollte Einigkeit zwischen den Parteien tber die Durchflihrung eines
Schlichtungsverfahrens sowie Uber die Anzahl der Schlichter bestehen, werden die
Parteien zum Abschluss einer Schlichtungsvereinbarung i.S.d. § 6 aufgefordert.
Entsprechendes gilt fiir den Fall, dass eine Schiedsgerichtsvereinbarung noch nicht
getroffen wurde. Diese Vereinbarungen kénnen auch im ersten mundlichen Termin
geschlossen werden.

Zudem fordert die Geschaftsstelle beim Antragsteller als auch beim Antragsgegner
einen Vorschuss jeweils in Hohe der Haélfte der Gebiihr gem. § 8.1 sowie der
voraussichtlich entstehenden Kosten nach 8§ 8.2 bis 8.4 an.

3.5 Die Geschéftsstelle kann die Durchfiihrung eines Schieds- oder Schlichtungs-
verfahrens ohne Angabe von Griinden ablehnen. In diesem Fall zahlt sie den
Kostenvorschuss zuriick. Scheitert das Verfahren, weil der Antragsgegner sich mit
einem Schiedsverfahren oder einer Schlichtung nicht einverstanden erklart oder
weil die Voraussetzungen fiir die Benennung eines Schiedsrichters oder Schlichters
nach dieser Verfahrensordnung nicht vorliegen oder ergeben sich andere
Verfahrenshindernisse, so kann die Geschaftsstelle das Verfahren fiir beendet
erklaren.

3.6. Die Parteien kdnnen in jedem Stadium des Schiedsverfahrens die Einleitung
eines Mediationsverfahrens unter Zuhilfenahme der Geschéftsstelle vereinbaren.
Kommt eine solche Vereinbarung zustande, hat das Schiedsgericht das Ruhen des
Schiedsverfahrens anzuordnen, wenn beide Parteien dies beantragen. Auf Antrag
einer der Parteien ist das Schiedsverfahren wieder aufzunehmen.

8§84
Schiedsrichter und Schlichter

4.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird das Schiedsverfahren durch einen
Einzelschiedsrichter, das Schlichtungsverfahren durch einen Einzelschlichter
durchgefihrt; Die Vereinbarung eines Gremiums von jeweils drei Schiedsrichtern
bzw. Schlichtern ist mdglich.

Die Vorsitzenden der Gremien bzw. als Einzelschiedsrichter oder Einzelschlichter
werden aus einer Geschaftsverteilungsliste entnommen, die bei der Geschéftsstelle
geflhrt wird. Diese Personen missen Mitglieder der Rechtsanwaltskammer sein.
lhre jeweilige Zustandigkeit fir die eingehenden Schieds- und Schlichtungsantrage
ergibt sich in der Reihenfolge ihrer Benennung in der Geschéaftsverteilungsliste. Fur
den Fall dauernder Verhinderung wird der auf der Liste Nachstgenannte zustandig.
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Wird ein Verfahren mit drei Schiedsrichtern bzw. Schlichtern beantragt, so benennt
die Geschéftsstelle den Vorsitzenden und jede Partei einen sachkundigen Beisitzer.
Sofern von den Parteien keine oder keine ausreichende Zahl von Beisitzern
benannt werden, wahlt die Geschaftsstelle die Gibrigen Beisitzer aus. Als Beisitzer
kommen insbesondere auch 6ffentlich bestellte und vereidigte Sachverstandige in
Betracht.

4.2 Jeder Schiedsrichter und Schlichter ist unabhangig, an Weisungen nicht
gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet. Als Vorsitzender oder Beisitzer ist
ausgeschlossen, wer eine der Parteien vor Beginn des Verfahrens in derselben
Sache beraten oder vertreten hat oder wahrend des Verfahrens mit einer der
Parteien in geschaftliche Beziehung tritt. Ausgeschlossen ist auch, wer mit einer
Person zur gemeinsamen Berufsausiibung zusammen geschlossen ist, die mit
einer der Parteien verbunden ist.

Im Ubrigen finden die Vorschriften tiber die Versagung der Berufstétigkeit bzw. der
Ablehnung eines Schiedsrichters nach Bundesrechtsanwaltsordnung (BRAO) sowie
Bundesnotarordnung (BNotO) bzw. ZPO entsprechend Anwendung.

4.3 Erfiillt ein benannter Schiedsrichter oder Schlichter die Anforderungen gem. §
4.2 nicht, so kann jede der Parteien dies der Geschéftsstelle unter Angabe der
Griinde innerhalb einer Woche nach Zugang der Benennung mitteilen und um
Benennung eines anderen Schiedsrichters oder Schlichters bitten. Die Geschafts-
stelle hort die Gegenseite und entscheidet unabhéngig Uber diesen Antrag.

§ 5 Das Schiedsverfahren (Die Schiedsgerichtsvereinbarung)

5.1 Uber die das Verfahren einleitenden MaRnahmen (8§ 3 und 4) hinaus wird die
Schieds- und Schlichtungsstelle nur tatig, wenn die angeforderten Vorschiisse
eingegangen sind und die Parteien ihre Unterwerfung unter einen, nach dieser
Verfahrensordnung zustande gekommenen Schiedsspruch erklart haben
(Schiedsgerichtsvereinbarung). Haben die Parteien schriftlich ihre Zustimmung zur
Durchfiihrung eines Verfahrens erklart, kann die formelle Schiedsgerichts-
vereinbarung auch spatestens im ersten mindlichen Termin geschlossen werden.

5.2 Der Abschluss der Schiedsgerichtsvereinbarung hat zur Folge, dass eine noch
laufende Verjahrung der Streit befangenen Anspriiche fiir die Zeit vom Abschluss

der Vereinbarung bis drei Monate nach Ende des Schiedsverfahrens gehemmt ist.

5.3 Fir den weiteren Ablauf gelten die Vorschriften nach dem 10. Buch der ZPO.
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§ 6 Das Schlichtungsverfahren (Die Schlichtungsvereinbarung)

6.1 Uber die das Verfahren einleitenden MaRnahmen (88 3 und 4) hinaus wird die
Schieds- und Schlichtungsstelle nur tatig, wenn die angeforderten Vorschiisse
eingegangen sind und sich die Parteien schriftlich zu dem Versuch verpflichtet
haben, ihren Streit nach dieser Schlichtungsordnung schlichten zu lassen
(Schlichtungsvereinbarung). Haben die Parteien schriftlich ihre Zustimmung zur
Durchfiihrung eines Verfahrens erklart, kann die formelle Schlichtungsvereinbarung
auch spatestens im ersten miindlichen Termin geschlossen werden.

6.2 Aus einem vor der Schieds- und Schlichtungsstelle abgeschlossenen Vergleich
findet die Zwangsvollstreckung statt (§ 794 Abs.1 Nr.1 ZPO). Der Vorsitzende erteilt
auch die Vollstreckungsklausel.

6.3 Ein Vergleich i.S.d. § 794 Abs.1 Nr.1 ZPO kann vor der Schieds- und
Schlichtungsstelle auch dadurch geschlossen werden, dass die Beteiligten
entsprechend § 278 Abs.6 ZPO einen schriftlichen Vergleichsvorschlag der
Schieds- und Schlichtungsstelle gegeniiber der Schieds- und Schlichtungsstelle
schriftlich annehmen und der Vorsitzende gegentiber den Beteiligten das
Zustandekommen und den Inhalt des Vergleichs schriftlich feststellt. Fir den
Vergleichsvorschlag, die Annahmeerklarung und die Feststellung reicht die
Ubermittlung durch einen Telefaxdienst aus.

6.4 Der Abschluss der Schlichtungsvereinbarung hat zur Folge, dass eine noch lau-
fende Verjahrung der Streit befangenen Anspriche fur die Zeit vom Abschluss der
Vereinbarung bis drei Monate nach Ende des Schlichtungsverfahrens gehemmt ist.

8§87
Der weitere Gang des Schlichtungsverfahrens

7.1 Nach Eingang des angeforderten Kostenvorschusses werden die Parteien, die
sich auch durch Bevollméchtigte vertreten lassen kdnnen, mdglichst friihzeitig zu
einem ersten Schlichtungsgesprach geladen. In dem Termin sollen die Interessen
der Parteien sowie die Streit- und Rechtslage erortert und eine Einigung angestrebt
werden. Den weiteren Gang des Verfahrens bestimmt der Vorsitzende nach freiem
Ermessen unter Beachtung rechtsstaatlicher Grundséatze; dabei ist insbesondere
der Anspruch auf rechtliches Gehor in jeder Lage des Verfahrens zu beachten.
Der Vorsitzende kann alle zur Aufklarung des Sachverhalts erforderlichen
MafRnahmen anordnen. Zur Beeidigung von freiwillig erschienenen Zeugen oder
Sachverstandigen ist er jedoch nicht befugt. Der Vorsitzende unterbreitet den
Parteien einen Einigungsvorschlag, den er begriindet.
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7.2. Uber die miindliche Verhandlung ist ein Protokoll aufzunehmen, dass enthalten
muss:

e den Ort und den Tag der Verhandlung,

» den Namen des Vorsitzenden,

« die Namen aller Erschienenen,

« einen ggf. abgeschlossenen Vergleich und sonstige Vereinbarungen.

7.3 Das Verfahren ist nicht 6ffentlich.

§8
Kosten

8.1 Fur die Anrufung der Geschéftsstelle sowie die einleitenden Malinahmen
werden keine Gebiihren erhoben. Kommt eine Einigung der Parteien zur
Durchfiihrung eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens zustande, fallen einmalig
Gebihren Uber 60 € zu Gunsten der Geschéftsstelle an.

8.2 Der Vorsitzende erhalt fiir die Vorbereitung, fir seine Auslagen und die Durch-
fuhrung eines maximal 3 Zeitstunden umfassenden Gesprachs eine Pauschale von
500 €, jeder Beisitzer 300 €, bei Mehrwertsteuerpflicht jeweils zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

8.3. Im Falle der Fortsetzung des Verfahrens nach diesem Gespréach erhalt jeder
Schiedsrichter bzw. Schlichter fiir seinen weiteren Zeitaufwand ein Zeithonorar je
Zeitstunde von 120 €.

8.4. Die Parteien sind ferner zum Ersatz der den Schiedsrichtern und Schlichtern
entstehenden notwendigen Auslagen verpflichtet.

8.5 Die Parteien sind verpflichtet, den Geblihrenausgleich nach § 8.1 sowie
Vorschiisse auf die Honorare und Auslagen gem. 88 8.2 bis 8.4 nach Aufforderung
durch die Geschéftsstelle zu leisten.

8.6 Zur Regelung der Kostentragung fiir das Schiedsverfahren gilt § 1057 ZPO.

8.7 Demgegeniber gilt fir das Schlichtungsverfahren, dass jede Partei die entste-
henden eigenen Kosten sowie die Kosten ihrer Vertretung grundséatzlich selbst zu
tragen hat, soweit keine abweichende vertragliche Vereinbarung dartiber getroffen
wird. Die durch Sdumnis entstandenen Kosten hat der sdumige Beteiligte zu tragen.

8.8 Jedoch soll eine das Schlichtungsverfahren abschlie3ende Vereinbarung die
Verteilung der Gebuhren und Auslagen nach 88 8.1 bis 8.4 zwischen den Parteien
regeln. Fehlt es an einer solchen Regelung, gilt der Vorsitzende als beauftragt, Uber
die Verteilung als Schiedsgutachter gem. § 317 BGB verbindlich zu entscheiden.
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8.9. Scheitert das Verfahren, tragen die Parteien die Kosten im Innenverhéltnis je
zur Halfte.

§9
Beendigung des Verfahrens

Das Verfahren endet, wenn die den Streit beendende Vereinbarung abgeschlossen
ist oder die Parteien nicht innerhalb von einer Woche den Einigungsvorschlag
annehmen. Das Verfahren endet auch, wenn eine der Parteien ihre Zustimmung zur
Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens gegentber dem Vorsitzenden widerruft.

§10
Haftung

Die Haftung der Schiedsrichter und Schlichter, der Handwerkskammer und der
Rechtsanwaltskammer, ihrer Organe und Mitarbeiter ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Der Hohe nach wird die Haftung auf 250.000 EURO
begrenzt.

8§11
Inkrafttreten

Diese Verfahrensordnung tritt am Tage nach der Veréffentlichung im
"Norddeutschen Handwerk" in Kraft.
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